การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ HIVQUAL-T  
ในการวัดผลการปฏิบัติงานการดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วยเอดส์

ข้อมูลเบื้องตนของ HIVQUAL-T 

โปรแกรม HIVQUAL-T ได้รับการพัฒนาบนฐานโปรแกรม Microsoft Access ซึ่งสามารถทำงานได้ใน Microsoft Access version 97, 2000, XP และบนระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows รุ่นต่างๆ ได้แก่ 98, ME, 2000, XP เป็นต้น โดยเริ่มแรกได้นำออกใช้ เมื่อปี 2546 เป็นรุ่น 1.0, 1.3, 2.0, 3.0 และ 3.5 ตามลำดับ ปัจจุบันนี้ได้ทำการปรับ แก้ไขให้โปรแกรมมีความสมบูรณ์มากขึ้นและสอดคล้องกับความต้องการผู้ใช้ต่างๆ จนออกมาเป็นรุ่น 4.0 โดยมีการเปลี่ยนแปลงหลายประการเช่น รายงานที่แสดงออกมาเป็นกราฟ การโอนข้อมูลผู้ป่วยจากระบบฐานข้อมูลอื่น ตัวชี้วัดเสริม เป็นต้น โดยยังยึดต้นแบบเดิมไว้ ที่ให้ใช้งานได้ง่ายและสะดวกต่อผู้ใช้งาน
ทรัพยากรที่จำเป็นสำหรับโปรแกรม HIVQUAL-T

	Hardware
	เครื่องคอมพิวเตอร์ CPU 1 GB. ขึ้นไป

หน่วยความจำ (RAM) อย่างน้อย 64 MB.

พื้นที่ว่างในฮาร์ดดิสก์ อย่างน้อย 50 MB

	Software
	Ms.Windows 98, 2000, XP

Ms.Access 98, 2000, XP

	Peopleware
	พยาบาลหรือเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล
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· การติดตั้งโปรแกรม

ทำการใส่แผ่น CD หลังจากนั้น โปรแกรมติดตั้งจะปรากฏหน้าต่างขึ้นมาให้ โดยอัตโนมัติ  ดังรูป  

(กรณีที่โปรแกรมไม่ทำงานใดๆ ให้ Double Click  ไอคอน “My computer”,   “Drive CD”   และ File Setup.exe)
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                               [image: image2.png]{8 HIVQUAL-T 4.0 Setup.

Please read the irformaton belaw and clck N ta continue.

Bief desciiption of HIVOUALT project

HIVOUALT is an HIV/AIDS care and tiealment qualty improvement nfitive
o buid capaciy and capabiity for performance measuement and quaiy
improvement (0 in Thai ambultory care cics. This poject s sponsored by the.
HHS/CDC Global AIDS Pragram through the Thaland Ministy o Public Health
(MOPH}U.5. CDC Colboraton (TUC) and the Bureau of AIDS, T8 and STI of the
Thai MOPH wih cansultaionfrom the New York State Depattment of Health AIDS
Instiute, thiough HRSA. This nittive is modsled on the HIVOUAL Project which
has successtuly buil capacity fo qualty managementin HIV ambuatory care
progtams inthe United States. Performance measurement i facitaled by a
Saftware program that recuces the burden of medical record review thiouh simple:
data ity scieens. Individuslzed acilty-specifc data repots on core indicators
can be genersted inmediately ollwing data erty
HIVOUALT offers & simple, specific methodslogy for measurement of clical
performance based an a samping shalegy using a systemalic, standardized
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Installation Folder

Select an installaton folder and slick Nest o cortinue.

The soltwate wil be installed in the folder listed below. To instalto a diffeent folder,
either type in 3 new path, o click Change to browse for an eristing folder.

Install HIVOUALT 40 to

Space requited on dive: 93ME
Space availble on selected dive: 08B ME
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Select Install Type

Select an installation type and cick Next 1o conlinue.

O Minimum Standard 97

Standard MDE fl wil be nstaled on.

(This PC must b installed M. Access 97)
(© Minimum Latest 2000 or XP

Latest MDB fi willbe instald on.

(This PC st be installed Ms. Access 2000 orP)
OFull Complete

MDE fle and Ms. Access Runtine Companent il be insalld.
Iteaquies the most disk space. (aditonl ~ 50 ME]





เลือกเวอร์ชั่นของ MS Access ที่ติดตั้งอยู่ที่คอมพิวเตอร์ให้ถูกต้อง หรือถ้าหากไม่มีโปรแกรม MS Access ติดตั้งอยู่ที่
คอมพิวเตอร์ให้เลือกเป็นแบบ Full Complete (หากเลือกไม่ถูกต้องจะทำให้โปรแกรมทำงานได้ไม่สมบูรณ์) จากนั้น คลิกที่ปุ่ม Next 

วิธีตรวจสอบว่า MS Access เป็นเวอร์ชั่นอะไร 
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Setupis complee and your software is now insalled
Thank you for choosing HIVGUALT 40

Please click Finish to et this instalr.
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หลังจากติดตั้งเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏ  ไอคอน HIVQUAL-T ที่ Desktop และ Start Menu  “Program File\HIVQUAL” เพื่อเรียกใช้งานโปรแกรม
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· การใช้โปรแกรม
ดับเบิ้ลคลิกที่ไอคอน HIVQUAL-T 4.0 เพื่อเข้าใช้งานโปรแกรม โดยจะต้องใส่รหัสผ่านเข้าใช้โปรแกรมก่อน ซึ่งรหัสผ่าน
เพื่อเข้าโปรแกรม คือ 12345
                                               [image: image6.png]



· การกําหนดชื่อหนวยงาน (เมนูหลัก : กำหนดชื่อหน่วยงาน)
ใส่ชื่อหน่วยงาน ได้แก่  ชื่อโรงพยาบาลทั้งภาษาไทยและอังกฤษ 
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[image: image55.png]Fanfine






· การกำหนดช่วงระยะเวลาการประเมิน (เมนูหลัก:  บันทึกข้อมูลผู้ป่วย)
คลิกที่ปุ่ม                      จะปรากฏหน้าต่างขึ้นมาให้เลือกหน่วยงาน และใส่วันเดือนปีที่เริ่มและสิ้นสุดช่วงประเมิน 


· การบันทึกข้อมูลผู้ป่วย (เมนูหลัก:  บันทึกข้อมูลผู้ป่วย)

คือการนำรายชื่อผู้ป่วยทั้งหมดที่ได้จากการรวบรวมจากทุกๆ ฝ่ายในโรงพยาบาล เช่น ฝ่ายเวชระเบียน, ฝ่าย Lab ที่เข้ากฏเกณฑ์ (อายุ >=15 ปีและมาตรวจที่โรงพยาบาลด้วยเรื่องเอชไอวีตั้งแต่ 2 ครั้งขึ้นไป) มาใส่เข้า โปรแกรมตามช่วงระยะเวลาประเมินนั้นๆ ข้อมูลที่ต้องการ ได้แก่ HN#, เพศ และ วันเดือนปีเกิด (ไม่มีก็ได้)

คลิกเลือกหน่วยงาน/ช่วงระยะเวลาประเมินแล้วกดปุ่ม                          หากต้องการทราบเงื่อนไขในการเลือกผู้ป่วยเพื่อใช้ในการประเมินสามารถคลิกที่ปุ่ม           ได้


                           โดย สามารถเลือกบันทึกข้อมูลผู้ป่วยได้ 2 วิธีคือ 1) บันทึกเอง หรือ 2) โอนข้อมูลจาก Excel file

1. แบบบันทึกเอง
ให้กรอกข้อมูล HN#, เพศ และ วันเดือนปีเกิด (ไม่มีก็ได้)

สำหรับเพิ่มข้อมูล
สำหรับแก้ไขข้อมูลที่เลือกไว้
สำหรับลบเฉพาะข้อมูลที่เลือกไว้
สำหรับลบข้อมูลทั้งหมดออกไป
                  
[image: image7]

2.  แบบโอนขอมูล
               เป็นการโอนข้อมูลเข้าโปรแกรม โดยใช้  Excel File ที่จัดเตรียมไว้ ประกอบด้วย 3 คอลัมน์ ได้แก่  HN#, เพศ และ วันเดือนปีเกิด (ไม่มีก็ได้)  ดังตัวอย่างในรูปด้านล่างนี้
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คลิกที่ปุ่มโอนข้อมูล                       จะปรากฏหน้าจอ เปิดแฟ้มข้อมูลและคลิกเลือกข้อมูล Excel File ที่ต้องการ กด open ข้อมูลจะถูกโอนเข้าโดยอัตโนมัติ สามารถคลิกที่ปุ่ม         เพื่อดูรูปแบบในการจัดเตรียม Excel File ที่จะใช้ในการโอนข้อมูล
                              
[image: image9]
· การเลือกผู้ป่วย (เมนูหลัก:  เลือกผู้ป่วย(สุ่มตัวอย่าง) )

คือการนำผู้ป่วยรายชื่อผู้ป่วยทั้งหมดที่เข้ามาบันทึกไว้ก่อนหน้านี้ (ขั้นตอนที่หนึ่ง) มาทำการคัดเลือกอีกครั้งเพื่อจะได้นำข้อมูลรายละเอียดของประวัติการรักษาของแต่ละราย มาทำการบันทึกตามตัวชี้วัดต่างๆ 
เลือกหน่วยงาน/ช่วงระยะเวลาประเมิน แล้วคลิกที่ปุ่ม                    
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โดยสามารถทำได้อยู่ 2 วิธี ได้แก่ 1) แบบสุ่มตัวอย่างและ 2) แบบกำหนดเลือกเอง (โดยวิธีการสถิติอนุมาน เราสามารถใช้วิธีแบบสุ่มตัวอย่างได้) ทั้งนี้เมื่อทำการเลือกได้รายชื่อผู้ป่วยแล้ว อย่าลืมพิมพ์เก็บไว้ด้วย






1.       แบบสุมตัวอย่างอัตโนมัติ
ทำโดยคลิกที่ปุ่มสุ่มตัวอย่าง จากนั้นโปรแกรมจะทำการสุ่มตัวอย่างให้เองโดยอาศัยตารางจำนวนผู้ป่วยแยกตามเพศชาย/หญิง แล้วจัดการคัดเลือกผู้ป่วยออกมาให้  อยู่ที่หน้าจอด้านขวามือ สามารถดูตารางเกณฑ์ในการสุ่มได้โดยคลิกปุ่ม 
2.      แบบกำหนดเลือกเอง ทำโดยการคลิกที่ปุ่มต่อไปนี้ 

            ต้องการทั้งหมด (ย้ายจากด้านซ้ายทั้งหมด มาด้านขวมือ)
            ต้องการเฉพาะที่เลือกไว้ (ย้ายจากด้านซ้ายเฉพาะที่เลือกไว้ มาด้านขวามือ)

                  ไม่ต้องการเฉพาะที่เลือกไว้ (ย้ายจากด้านขวาเฉพาะที่เลือกไว้ มาด้านซ้ายมือ)
                   ไม่ต้องการทั้งหมด (ย้ายจากด้านขวาทั้งหมด มาด้านซ้ายมือ)
· การเลือกข้อมูลตัวชี้วัดเสริม หรือเพิ่มข้อมูลตัวชี้วัดอื่น ๆ (เมนูหลัก:  บันทึกข้อมูลตัวชี้วัด )

คือการเลือกข้อมูลตัวชี้วัดเสริมที่มีในโปรแกรม หรือเพิ่มข้อมูลตัวชี้วัดที่จะทำการประเมินตามความต้องการของโรงพยาบาล โดยในการเพิ่มข้อมูลตัวชี้วัด จะต้องระบุคำถามต่าง ๆเข้าไปในโปรแกรมด้วย 

เลือกหน่วยงาน/ช่วงระยะเวลาประเมิน แล้วคลิกที่ปุ่ม 
                                    [image: image11.png]EE iionmiiasam/sassssramniimim el s

Foismemng Duddudu _ [fuifugn  [woomg
Gamiuna 10/Jan/2547_ 30/5ep/25%8 — demo

nmsin




       
                                            [image: image12.png]éadsanin éndsaiata
1 nwdmermn CD4
Periciun e
T o o
3 el W fusmius
4 duba
5 fevinmoeda 7 PPD skintest
7 sdahnuag W 6. Tndosiamanadiiu
< >
A AR
Mo Heiafin (ne oo Ene)
T s | won | o
9 Fnam | udme | au
10 Fnam | udme | au





· การข้อมูลตัวชี้วัดหลัก และตัวชี้วัดเสริม(ถ้ามี) (เมนูหลัก:  บันทึกข้อมูลตัวชี้วัด )

เป็นการบันทึกข้อมูลการดูแล รักษาผู้ป่วยของแต่ละราย ตามจำนวนผู้ป่วยที่เลือกไว้ในขั้นตอนที่สอง แบ่งออกเป็น 6 ตัวได้แก่
· การติดตามผล CD4

· โรคฉวยโอกาสแบบปฐมภูมิ
· ยาตานไวรัส
· วัณโรค
· ป้องกันการแพร่เชื้อ
· มะเร็งปากมดลูก
เลือกหน่วยงาน/ช่วงระยะเวลาประเมิน แล้วคลิกที่ปุ่ม 
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ให้กดเลือกผู้ป่วยที่ต้องการบันทึกจากนั้น กดปุ่มเลือกตัวชี้วัดที่ต้องการบันทึกด้านขวามือ โดยเริ่มที่เลือก 1. การติดตามผล CD4 จะปรากฏหน้าจอการติดตามผล CD4 ให้บันทึกข้อมูลตามกล่องข้อความที่ขึ้น ตามขั้นตอนไปเรื่อยๆ เมื่อจบแต่ละหน้า ให้กดปุ่ม >เพื่อบันทึกข้อมูลในหน้าต่อไป ทำเช่นนี้ไปจนถึงตัวชี้วัดสุดท้าย เมื่อบันทึกจบสำหรับผู้ป่วย 1 ราย ให้เลือกบันทึกเช่นเดียวกัน สำหรับผู้ป่วยรายถัดไป จนครบตามจำนวนผู้ป่วยที่สุ่มตัวอย่างมา เมื่อบันทึกข้อมูลครบสำหรับผู้ป่วยที่สุ่มตัวอย่างมาแล้วให้ตรวจเช็คความครบถ้วนของ ข้อมูลที่หัวข้อ                          ควรเป็น เรียบร้อย ถ้าไม่เรียบร้อย ควรกลับไปตรวจสอบว่ายังขาดข้อมูลในหมวดใด และทำการบันทึกให้เรียบร้อย 






· การแสดงผลการวิเคราะห์ และรายงานผลต่าง ๆ (เมนูหลัก:  รายงานต่าง ๆ )

รายงานที่แสดงผลเปรียบเทียบการดูแลรักษา โดยแยกตามตัวชี้วัดทั้ง 7 ตัว เป็นลักษณะของร้อยละ แสดงเป็นกราฟและตารางแสดงจำนวนราย จุดประสงค์ก็เพื่อให้เห็นถึงคุณภาพการดูรักษาที่ออกมาเป็นตัวเลขอย่างชัดเจน ง่ายต่อการเข้าใจและเพื่อใช้ไปในการวางแผนงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพการดูแลรักษาต่อไป เมื่อกดปุ่มรายงานจะปรากฏหน้าจอรายงานต่างๆ ท่านสามารถเลือกข้อมูลที่ต้องการให้พิมพ์เป็นรายงานโดยการกดเลือกที่ click box ต่างๆดังรูป จากนั้น กดปุ่ม [image: image14.png]


 เพื่อให้พิมพ์ข้อมูลออกมา







· การโอนย้ายข้อมูล (เมนูหลัก:  โอนย้ายข้อมูล )

การโอนย้ายข้อมูลเพื่อการทำการจัดเก็บและส่งต่อไปให้ยังฝ่ายอื่นๆ ที่ต้องการเอาข้อมูลไปใช้ต่อไป เช่น สสจ หรือ ส.ค.ร เป็นต้นแบ่งออกเป็น 2 แบบคือ
1) ส่งข้อมูลออก  ในกรณีที่ต้องการสำรองข้อมูลหรือส่งต่อยังหน่วยงานอื่น และเลือกไฟล์ที่ต้องการเก็บข้อมูลคนไข้ จากนั้นเลือกแบบที่จะสั่งว่าจะให้ข้อมูลทั้งหมด หรือปกปิดข้อมูลผู้ป่วย และคลิกตกลง

2) นำข้อมูลเข้า  ใช้ในกรณีที่ต้องการเรียก และเลือกข้อมูลที่ส่งไปแล้วกลับคืนมา หรือต้องการแก้ไขข้อมูลที่ส่งไปแล้ว


· การเปลี่ยนรหัสก่อนเข้าใช้โปรแกรม (เมนูหลัก:  กำหนดรหัสผ่าน )

รหัสเริ่มต้นคือ 12345 แต่ถ้าต้องการเปลี่ยนรหัสใหม่ ก็สามารถทำได้ โดยให้ใส่รหัสเดิมก่อน ตามด้วยรหัสใหม่ที่ต้องการและใส่รหัสใหม่อีกครั้ง เพื่อยีนยันความถูกต้องของรหัสที่ต้องการ


·  รหัสผ่านก่อนเข้าโปรแกรมคืออะไร?
ตอบ 
        12345
· HIVQUAL-T ใช้กับ Microsoft Office version อะไรได้บ้าง?

ตอบ 
         สามารถใช้ได้กับ Microsoft Office 97, 2000, XP(2003)

· ถ้าสุ่มตัวอย่างได้แล้ว พบว่าไม่สามารถหาข้อมูลรายนั้นหรือผู้ป่วยเสียชีวิตไปแล้ว จะต้องทำอย่างไร?

ตอบ  
      ให้เลือกผู้ป่วยราย (NH) ถัดไป ที่เป็นเพศเดียวกันมาแทน
· คุณสมบัติผู้ป่วยในโรงพยาบาลที่ต้องรวบรวม จากหน่วยต่างๆ มีอะไรบ้าง?

ตอบ  
      อายุ 15 ปีขึ้นไป มารักษาด้วยเรื่อง HIV อย่างน้อย 2 ครั้งในปีที่วัดผล และผล HIV Positive
· ถ้าสุ่มตัวอย่างได้แล้ว จำเป็นต้องพิมพ์รายชื่อผู้ป่วยที่เลือกไว้ เก็บไว้หรือไม่?

ตอบ 
       ควรต้องพิมพ์เก็บไว้ เพื่อความสะดวกใช้ในการไปค้นหาข้อมูลต่างๆมาบันทึกตัวชี้วัด
· โปรแกรมทำงานผิดพลาดหรือไม่เข้าใจ จะปรึกษาใครได้บ้าง?

ตอบ 
         ติดต่อผ่านทาง (ข้อมูล กันยายน พ.ศ. 2548)

· ผู้รับผิดชอบโดรงการ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดในจังหวัดของท่าน
· ผู้รับผิดชอบโดรงการ สำนักงานควบคุมโรคเขต
· สำนักโรคเอดส์ วัณโรค และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธุ์ (นพ. พีระมน นิงสานนท์ และ คุณกมล  เกษธรรม โทรศัพท์ 02-5903207)
· ผู้ประสานงานการดูแลผู้ติดเชื้อและผู้ป่วยเอดส์  ศูนย์ความร่วมมือไทย – สหรัฐ ด้านสาธารณสุข  (คุณเสาวนีย์  สีสองสม โทรศัพท์ 02-5800669 ต่อ 529 หรือคุณสุชิน จันทร์วิเมลือง  โทรศัพท์ 02-5800669 ต่อ  370)

· Website ของสำนักเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ http://www.aidsthai.or.th
· Website ของโครงการขยายการพัฒนาคุณภาพ การดูแลรักษาผู้ติดเชื้อและผู้ป่วยเอดส์ระดับประเทศ   http://www.cqihiv.com
· ต้องการให้โปรแกรม HIVQUAL-T เชื่อมต่อกับฐานข้อมูลโรงพยาบาลได้หรือไม่?

ตอบ 
      มีแผนที่จะพัฒนาต่อไป แต่เนื่องจากแต่ละโรงพยาบาลใช้โปรแกรมฐานข้อมูลผู้ป่วยแตกต่างกันมาก ยังไม่สามารถพัฒนาโปรแกรมเชื่อมได้ทัน จึงแนะนำให้ใช้วิธีการโอนข้อมูลผู้ป่วย ในรูปแบบ Microsoft Excel File

· สุ่มตัวอย่างใหม่ ทำให้ข้อมูลตัวชี้วัดที่บันทึกไว้หายไปหมด?

ตอบ 
     ก่อนทำการสุ่มตัวอย่างทุกครั้ง ระบบจะทำการลบข้อมูลเก่าออกไปทั้งหมด
· นอกจากโปรแกรม HIVQUAL-T (Med) สำหรับวัดการผลการปฏิบัติงานการดูแลทางการแพทย์สำหรับผู้ติดเชื้อและผู้ป่วยเอดส์ผู้ใหญ่แล้ว มีแผนจะสร้างเครื่องมืออะไรอีก?

ตอบ 
      ถ้ามีความต้องการ จะมีการสร้างเครื่องมือสำหรับวัดผลการปฏิบัติงานอีกหลายด้าน เช่น เครื่องมือสำหรับ HIV Care for Children คือ Pediatric HIVQUAL-T ซึ่งได้ทดลองใช้งานไปแล้วในปีที่ผ่านมา เครื่องมือสำหรับ HIV Care ใน day care center คือ HIVQUAL-T (DCC) และเครื่องมือสำหรับ วัดผลการปฏิบัติงานด้านการให้คำปรึกษาโรคเอดส์ คือ HIVQUAL-T (VCT) เป็นต้น
ตัวอย่างแบบรายงานผล HIVQUAL-T ในระดับโรงพยาบาล
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คลิกที่ธงชาติ ถ้าต้องการเปลี่ยนเมนูภาษาไทยและอังกฤษ





รายละเอียดหรือคำอธิบายต่างๆ
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เมนูหลัก





การเริ่มใช้งาน





คลิกที่ปุ่ม Finish


เสร็จสิ้นการติดตั้งโปรแกรม











Icon สีเหลือง MS.Access 97


Icon สีม่วง MS.Access 2000, XP
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คลิกที่แถบนี้ ถ้าต้องการลบ


แล้วกดปุ่ม Delete
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� EMBED PBrush  ���
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พิมพ์รายชื่อผู้ป่วยทั้งหมด
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� EMBED PBrush  ���








ด้านขวามือ





ด้านซ้ายมือ
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แบบสุมตัวอย่าง





แบบกำหนดเลือก





พิมพ์รายชื่อผู้ป่วยที่เลือกไว้





พิมพ์รายชื่อผู้ป่วยที่เข้ากฎเกณฑ์ทั้งหมด
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รายงานแบบเต็ม และแบบย่อ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลตัวชี้วัด





ตัวชี้วัด





�





ปิด





�





เลือกคำตอบ





กลับไปตัวชี้วัดเดิม





ตัวชี้วัดถัดไป 








2. คลิ๊กแสดงผลการวิเคราะห์และรายงานผล





1. คลิ๊กเลือก ตัวชี้วัด





�








�





คลิกที่ปุ่มนี้เพื่อกำหนดช่วงการประเมิน





�





นำข้อมูลการวิเคราะห์ออกมาให้อยู่ในรูปแบบของ Excel File โดยจะบันทึก File ไว้ที่ Folder ที่ติดตั้งโปรแกรม





�





คําถามที่พบบอยและการแกไขปญหาเบื้องตน























�





� EMBED MSPhotoEd.3  ���





�





คลิกที่ปุ่ม Next





คลิกที่ปุ่ม Next





คลิกที่ปุ่ม Next
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